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Human Factors in Pilotage
Background and Context of Pilotage in Canada

* Background of pilotage in Canada
* Pilotage Act (1972)

* Pilotage Authority’s mandate
— Efficiency
— Safety
— Powers



Human Factors in Pilotage

Working with Officers and Crew

 Working language
— Communication between pilot and crew
— Communication between crew

* Bridge resources management (BRM)
— From theory to practice
— BRM with pilot, navigation officers and bridge crew
— Pilot to pilot BRM
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Fatigue

 Why a risk assessment on fatigue?

* Keys elements of fatigue (pilots)
— Duration of job
— Commute time between home and station
— Sleep time between jobs
— Pilot rotation predictions
— Workload and schedule

* Risk assessment comity conclusions



Human Factors in Pilotage
Commercial Pressures

 Commercial challenges for North Atlantic Ports (pilots
perspective)

— Larger ships
— Ship draft and air draft restrictions

* Cost reduction
— Pilotage tariffs (double pilotage)
— Use of tugs
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Seine River Pilots’ Perspective

Q16- Veuillez donner votre degré d'accord pour chacun des facteurs de risque suivants qui
pourraient augmenter la probabilité de provogquer un incident ou un accident lors d'un
transit (Moyenne)

Perte totale ow partielle du gowvernall

Ferte tatale au partielle de pauvalr (Black aut)

Erreur opérationnelle (harmrme de roue mettant la barre du mauvais
cdité]

Visibilité et conditions métda |broulllard, pluie, nelge, ete.}

Rencontres et dépassernents 1500

Homme de roue peu expérirments 1.559

Fatigue 1.559

Inattention lors de la conduite du navire 1.676
Profondeur du chenal 1.765
Mlanceuwrabilité du mavire 1.824
Oualité des cormmunications avee I'équipage {effet du bruit, mermbres de 1.E53
IFéguipage ne parlent pas clairerment, et

Niveau d'eau disponible 1.B53
Largeur du chenal 1.B53
Fort tirant d'eau du navire 1.8759
Configuration du navirelespace & la passerelle, ergonemie, ate.) 1.882

>

1-Tout & falt d"accord Z-plutdt 3- Ml d'accard, d-plutdt en S-Complétement
d*accard nl en désaccord désaccord  en désaccord
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St-Lawrence River Pilots’ Perspective

Fréquence des facteurs cités dans les combinaisons

Perte totale ou partielle de pouwvoir

Perte totale ou partielle du gouvernail

Fatigue

Visibilité et conditions météo (brouillard, pluie, neige, ete.)
Erreur opérationnelle [homme de roue mettant la barre du mauwvais
Manoeuwvrabilité du navire

Rencontres et dépassements

Durée du voyage

Inattention lors de la conduite du navire

Densité du trafic (remorgueurs et autres navires)

Vent

Homme de roue peu expérimenté

Dimensin du navire

Fort tirant d'eau du navire

Confipuration des installations portuaires

MNavigation de plaisance

Langue de communication avec |'équipage

Calibration incorrecte des instruments de bord

Charge de travail trop grande et grande gquantité d'informations i
Largeur du chenal

Erreur opérationnelle (changement de cap au mauvais moment)
Qualité des communications avec I'équipage (effet du bruit, membre de

MNiveau d'eau disponible

53



Questions ?

Thank you !



